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EXP. R.A. 013/2016

ASUNTO: SE EMITE RESOLUCION DEFINITIVA
ZAPOPAN, JAL., A 15 DE AGOSTO DEL 2016

e

‘1 ------ En el Municipio de Zapopan, Jalisco siendo las 09:00 nueve
 w|<| horas del 15 guince de agosto del 2016 dos mil dieciséis estando
" %5 debidamente constituidos en la Direccion Juridica del Organismo
o B -_|| P(blico Descentralizado Servicios de Salud del Municipic de Zapopan,
O < = = ' ubicada en el domicilio de Cuauhtémoc Numero 65 sesenta y cinco,

: en Zapopan Centro del Municipio de Zapopan, Jalisco, el suscrito LIC,
;+xy |ARTURO MERCADO VERDIN en mi calidad de Encargado del
oz Despacho de la citada Direccion con apoyo a lo dispuesto por el

= l;_;_-qar_ticulc:- 47 de |a Ley Federal del Trabajo, articulo 49 fracciones I, II,
_ ™ j:‘ =X, XVI, XX, XXI, XXII, XXIV, XXVIII, XXXI y XXXII del Reglamento
L T jorganizaciﬂnai Interno de este Organismo, articulos 39, 40, 41, 42,
- e - 462 y 163 del Contrato Colectivo de Trabajo y demas relativos, asi
como con la facultad conferida por el DR. CARLOS ALFREDO
BAUTISTA LOPEZ, Director General de este Organismo, mediante
oficio de fecha 27 veintisiete de abril del 2016 dos mil dieciséls se
procede ante la presencia de los testigos de asistencia; Ia
LICENCIADA LUCILA CORONA PEREZ, y LICENCIADO LUIS CARLOS
CAMARENA BRAVO, ambos Abogados de la Direccion Juridica,
quienes firman para dar constancia, vistos para resolver en definitiva
“ el presente proceso de responsabilidad administrativa radicade bajo

Lapopan el nimero de expediente R.A. 013/2016, en contra del trabajador

DANIEL MARTINEZ ORNELAS, Técnico en Urgencias Medicas con

MOSPITAL GENERN categoria de base por incurrir en hechos que pudiesen encuadrar en
EAPOIAS lo previsto por €l articulo 47 fraccion III y XV de la Ley Federal
\ del Trabajo y articulo 156 fracciones XXIV, XXXI, del contrato

\ colectivo de trabajo del Organismo, para lo cual es necesario
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ANTECEDENTES:

Uz VERDBESUR 1. - - - Con fecha 29 veintinueve de julio del 2016 dos mil dieciséis se tiene
i ¥ e por recibido oficie Nimero DIR URG 07/206/ /165, signado por el Dr. Oscar
Nicolas Garcia Lomeli, Director de Urgencias mediante el cual adjunta acta
circunstanciada de hechos en terno al trabajador incoado DANIEL
AU VERTE FELERALISMOD MARTINEZ ORNELAS, para los tramites a que hubiera a lugar, la cual fue
ibeemens fos Ja levantada por el DR. GUILLERMO ARTEAGA AGUILERA, Oficial de
Supervision Médica con fecha 15 quince de julio del 2016 dos mil dieciséis
de la cual de su contenido se desprende que "...el trabajador Daniel
Martinez Ornelas paramédico del turno nocturne se retiré de ia guardia sin
autorizacién a las 7.30 hrs. del dia 15 de julic dei 2016 siendo su salida a i
las 8:00 hrs. Con lo gue se dejo inhabilitada la ambulancia para cubrir los  ~
servicios de urgencias hasta que llegd el personal entrante a las 8:00 hrs. [\
Ademas de que ya se habia autorizado un pase de salida al personal de villa |
de Guadalupe esto repercute (sic) que se quedé toda esa zona sin .
ambulancia para los servicies de urgencias, Escrito gue Rue debidamente
ratificado y ampliado como a centinuacion se detalla: “manifiesto que me
presento ante esta Direccion Juridica a efecto de ratificar en todas y cada
una de sus partes el contenido del acta circunstanciada de hechos de fecha
15 guince de julio del 2016 dos mil dieciséis, ademas deseo agregar que s
del canocimiento de todo el personal de Técnico en Urgencias Médicas, asi
como Jefes de Guardia que toda autorizacion para retirarse o ausentarse
de sus labores debe ser a través del suscrite, ya que el prescindir de un
elemento afecta la operatividad del serviclo por le que todo pase de salida
w se gtorga siempre y cuando no afecte el servicio y en el presente caso gue
nos ocupa tal y como lo sehalo en el acta ya se habia autorizado pase a un
trabajador de Villa de Guadalupe por lo que durante el lapso de fas 7.30

— . iii ilﬁ hoias i las 08:00 ocho horas se iuedd sin cobertura toda la
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Zapopan

corresponde a Villa de Guadalupe y Federallsmo. Ademas deseo
fic amo testigos de cargo al DR. JOSE LUIS MARTINEZ ALVAREZ,
Jiree agm:; de fa Unidad y a la C. ESTHELA ORDONEZ AMEZOLA,

taria gulenes tuvieron conocimiento de los hechos, Siendo todo lo que

te quejosa ofrecio las siguiente probanzas:

a) TESTIMONIAL.- A cargo del Subdirector Medico de Ia
Cruz Verde Unidad Federalismo Dr. José Luis Martinez
Alvarez y de la trabajadora MARIA ESTELA ORDONEZ
AMEZOLA, guienes comparecieron el dia de la diligencia.

Probanzas que se tienen por admitidas y desahogadas por

tener relacion con 10s hechos,===========r=nocmncoomoooecorocneconns

a)

b)

. Con fecha 09 nueve de agosto del 2016 dos mil dieciseis se

llevé a cabo la diligencia para el levantamiento del ACTA
ADMINISTRATIVA con base a lo establecido por los citados
articulos 34, 39, 40, 41, 42 y demas relativos del Contrato
Colectivo de Trabajo, en la cual comparecio el trabajador junto
con su representante sindical una vez que fueron debidamente
notificados  mediante el citatoric correspondiente,
otorgéndoles el uso de la voz para que manifestaren lo que a
su derecho corresponda, firmando todas las partes al termino
de la diligencia el documento otorgando copia al incoado y
(IR SN R oL e A S g et Wi i e SOt e R AN S statt it

. En su declaracion el trabajador incoado sefialé que como

medios de conviccion los siguientes: ===-==--=m-rr-ccsemreaaaee

TESTIMONIAL.- A cargo de los trabajadores de nombres
MARIA GUADALUPE RODRIGUEZ LARIQOS Y LUIS CARLOS DEL
REAL AGUILERA, de los cuales el primero de ellos rindié su
declaracion el dia de la diligencia y el segundo fue citado para
su comparecencia, la cual se llevé a cabo a las 13:30 trece
treinta horas del 12 doce de agosto del 2016 dos mil dieciséis.
DOCUMENTAL- La cual consiste copla simple del
nombramiento de GUILLERMO RAFAEL ARTEAGA AGUILERA del
cual se recibld mediante oficio NGmero R.H.680/2016, con
fecha 12 doce de agosto del 2016 dos mil dieciséis, previa
peticion de esta Direccion Juridica a la Jefatura de Recursos
HUMANDS, s======mmmmmmm e smmmmmae s s m e sa s s s oo s S en e n s
DOCUMENTAL EN VIA DE INFORME.- Que consiste en el
informe que debia rendir la Jefatura de Recursos Humanos
previa peticién de esta Direccion Juridica en el gue informe las
atribuciones en el Organismo de GUILLERMO RAFAEL ARTEAGA
AGUILERA, el cual se tiene por recibido el 12 doce de agosto
del 2016 dos mll dieciséis mediante oficlo Numero
R.H.680/2016,-=---===s==== =
DOCUMENTAL.- Que consiste en original y copia del pase de
calida de fecha 15 gquince de julio del 2016 dos mil diecisels
con firma autdgrafa de autorizacién del Jefe de servicio Luis
Carlos del Real, el cual fue cotejado y devuelto en su original
al incoado a peticién del mismo,--===========-=ssssms==ssonam==s

T —

Probanzas que se tiene por admitidas y desahogadas por tener
relacion con 105 hechgs, —====-======sccsscmsmmmmsmommoocosssmsonsos




2 ds'REtursos Humanos, se solicitd tambien Informara
S8s actividades y responsabilidades en el Organismo, del
JOILLERMO RAFAEL ARTEAGA AGUILERA, asi mismo sl
entre estas esta la de autorizar cualguier tipo de permisos del
personal paramédico en especial pases de salida de Ia Unidad
Cruz Verde Federalismo, de la cual emitié respuesta en el
mismo citado oficio en los puntos anteriores, =--=-===-==-=-=----

jg; priveer de igual manera en oficio petitorio a Ia

7. Con fecha 10 diez de agosto del afio en curso solicitd al area
de informatica mostrara las video grabaciones de la fecha en
que se suscitaron los hechos, a efecto de corroborar la version
de que el documento (pase de salida) fue dejado por debajo de
la puerta del &drea administrativa, sin embargo no se pudo
revisar, ya que el sistema lo habia depurado en automatico.

8. Segun obra en antecedentes, mediante oficio No. DIR URG
06/2016/150, signado por el Dr. Oscar Nicolés Garcia Lomell,
Director de Urgencias del cual se ordena agregar al presente
expediente responsabilidad una copia simple, se informa que
todo tipo de permiso incluyendo pases de entrada y salida que
no sean tramitados en tiempo y forma, no deberan ser
autorizadas bajo ninguna circunstancia, ya gue dichos procesos
que no se realizan conforme a |la normatividad
correspondiente, lesionan las coberturas oportunas lo cual se
refleja en la deficiencia de nuestros Servicios.================= =

CONSIDERANDO:

Que esta Direccién Juridica del Organismo Pablico
Descentralizado es competente para conocer y resolver el
presente procedimiento de responsabilidad administrativa con
base a las facultades conferidas por el articulo 49 fracciones
XXIV y XVIII, asi como por delegacion expresa del Director
General del Organismo, DR. CARLOS ALFREDO BAUTISTA
LOPEZ, Director General de este Organismo, mediante oficio
de fecha 27 veintisiete de abril del 2016 dos mil dieciséis. -~

Del estudio y andlisis que se hicieron de las actuaciones que
obran en el expediente, de las declaraciones y de las probanzas
ofertadas se hacen los siguientes sefialamientos.----========-=

En su declaracion el Incoado niega los sefialamientos realizados
por la parte guejosa, manifestando que nada de los gue dice la
persona que lo acusa es cierto, limitandose a ofrecer los medios
de conviccion referidos en lineas precedentes

b) De la declaracion de los testigos de descargo ofrecidos por el
incoado, se desprende que el primero de ellos asegura haber
visto, el dia 15 quince de julio del afio en curso, un pase de
sallda a nombre del incoado DANIEL MARTINEZ ORNELAS entre
otros y el segundo de ellos asegura, en su calidad de Jefe de
Guardia haber firmado de autorizacion en tres tantos un pase
de salida para retirarse a las 07:30 siete treinta horas al
trabajador sefalado, reconociendo como propia la firma que
aparece en el documento del cual dejé copia simple
debidamente cotejada con su original y que en la diligencia se




% a |a vista, no obstante que segun el mismo lo refiere,
: ;gc'mi nto de que este tipo de permisos deben ser
2dos d%ravés del DR. GUILLERMO RAFAEL ARTEAGA
A, pero_gue de igual manera se dio aviso a la cabina

B <o le diera una indicacion en contrario,------====s======

c) Ahora bien de los testigos de cargo, se desprende gue no se
localizé el documento que avalara la autorizacion para que &l
incoado se retirara de sus labores antes de su horario de salida
y de igual manera resulta coincidente el testimonio del primero
de ellos, en el sentido de que los jefes de guardia y personal
paramédico ya tenian conocimiento de que cualquier tipo de
permiso debe ser a través del DR. GUILLERMO RAFAEL
ARTEAGA AGUILERA, a guien se les presentd como coordinador
de paramédicos. Del segundo de los testimonios se desprende
que los Jefes de guardia autorizan todos los pases de salida,
incluyendo de los paramédicos, desconociendo este Ia
mecanica para la autorizacién de éstos Ultimos.------------=-==

d) En cuanto a la documental ofertada por el incoado consistente
en el pase de salida, se |le otorga valer probatorio pleno, esto
en virtud de haber sido ratificada la firma de autorizacién por
el Jefe de Guardia, por lo que el trabajador si contaba con la

QavTy autorizacién para retirarse de su horario antes de su hora de
£l |3 salida, sin dejar de mencionar que esta no era la via correcta
n ya que ambos, es decir, quien lo autorizé y el trabajador tenian
= conocimiento de que debia ser a través del DR, GUILLERMO

T RAFAEL ARTEAGA AGUILERA, por lo que debio gestionar
confirmacion la por parte de éste ultimo antes de autorizar el

Zapopan pase con la finalidad de no afectar el servicio, sin dejar de lado
que el tanto gue debia dejarse en el area administrativa no se

T —— localizd por causas desconocidas. ------=-==-= e

o ] ﬁ\ e) En referencia a la documental ofertada por el incoado,
abaeea Mumiial referente al nombramiento de GUILLERMO RAFAEL ARTEAGA
s AGUILERA éste no especifica las atribuciones del mismo, sin
CHES NN eSS embargo se adjunta documento que sefiala DESCRIPCION DE
Cal Vile o . PUESTO Y PERFIL como Oficial de Supervision Medica en el cual
pEp——_— como uno de los puntos de autoridad y responsabilidad del
puesto sefiala: “Vigilar que les servicios médicos se
i proporcionen en el Hospital General de Zapopan y Unidades
Médicas (Cruz Verde) sea apegados a normas y procedimientos
dictados por las autoridades Médicas competentes” y en lo que
respecta al informe de la Jefatura de Recursos Humanos,
precisa que €l mismo en su calidad de Oficial de Supervision
meédica se hace cargo de monitorear la asistencia,
permanencia, coberturas y autorizacién de permisos de dicho
personal, esto en virtud de que por cuestiones de austeridad
: no se tiene coordinadores de Técnicos en Urgencias Medicas en
CRUZ VEWOE SANTA LUCHA las Cruces Verdes de Villa de Guadalupe, Federalismo y Norte.

f) Es importante resaltar que el Jefe de Guardia manifestd haber
Eiran Binctrinka recibido la indicacion verbal en una reunion de que todo
permiso incluyendo pases de salida debian ser a través del
B sipet ot multicitado DR. ARTEAGA y que para €l, el hecho de haber dado
aviso a la cabina ya daban cumplimiento con ello no obstante
i . de que nunca sefiald si recibia confirmacion o no de su parte.



SERIEEEnto al contenido del oficio No. DIR URG 06/2016/150,
jgnade por el Dr. Oscar Nicolds Garcia Lomeli, Director de
w: .§_\L.__‘:‘5F.{5pr_ende que con anterioridad al hecho ya se
aah otificado, para conocimiento del personal sobre el
BFOEESC para dar tramite a sus permisos, ratificando en el
mismo que él area de paramédicos esta a cargo del multicitado
Dr. Arteaga de la unidad de referencia no obstante tanto el
trabajador como el Jefe de Guardia lo realizé de manera
diversa a la establecida, ============smecrmmmmmmr e —

Por lo anteriormente fundado y motivado se----------=--=----

RESUELVE:

---------PRIMERO: Esta Direccion Juridica es competente para
conocer, instaurar y resolver el presente procedimiento de
responsabilidad administrativa. --=-----======---=eeeroemmcmemoromn

~=ea===-SEGUNDO: Tomando en consideracion el contenido de la
fraccion 11 de los considerandos, se determina que no se reunieron
los elementos de ley, para decretar alguna sancion mayor al
trabajador DANIEL MARTINEZ ORNELAS, esto en virtud de que no

s hubo abandono de labores por parte del mismo, ya que si le fue
&l : 3 autorizado el pase correspondiente para salir antes de su salida por
| el Jefe de guardia, no obstante gque no era la forma ni la via correcta
ﬁ para hacerlo, slendo esta la razén para decretar un

7 APERCIBIMIENTO para cada uno de ellos, es decir, al mencionado

trabajador DANIEL MARTINEZ ORLENAS vy al Jefe de Guardia DR.

Zapopan LUIS CARLOS DEL REAL AGUILAR para que en lo posterior se

ajusten al contenido del oficio mencionado en el punto numero 8 ocho

HOSOITAL GENERN %\de antecedentes e inciso g) de los considerandos, debiendo gestionar

KI5P sus permisos en tiempo y forma ante el Oficial de Supervision Meédica

; DR. GUILLERMO RAFAEL ARTEAGA AGUILERA con funciones de

coardinador del drea, en tanto no exista otra disposicion, ya que asi

se acordd y asi estipula en el citado oficio, caso contario se harian

CRILE VEROE NORTE acreedores a una sancidn. El apercibimiento que deba realizarse al

W 0 7 B Jefe de Guardia deberd hacerse a través del Subdirector Médico de

avig A SN IR la Unidad Cruz Verde Federalismo, debiendo remitir evidencia de su
AL r— cumplimiento a esta Direccion Juridica, -----

-«=====---TERCERO: Por lo expuesto en el parrafoc anterior, se
recomienda al Director de Urgencias, Dr. Oscar Nicolds Garcia Lomeli,
para que a través de su personal administrativo, operativo o guien
corresponda, realicen lo conducente para que en todos los acuerdos
que se tomen en reuniones o bien que de las instrucciones que se
giren via oficio hacia sus subordinados, se les notifique por escrito al
personal que asi apliqgue, que deberdn acatar dichos acuerdos O
25 11 instrucciones, recabando la firma de los involucrados coma
s ueane st acs  comprobante de su debido conocimiento y que para el presente caso
A que nos ocupa debera establecer correctamente |a mecanica a seguir
en cuanto a los pases de salida del area de parameédicos, ya sea en
tiempos de anticipacion, del tramite, personal indicado para
autorizarios, lugar de resguardo del documento ¥ todo lo necesario
para que se eviten este tipo de eventos, que redundan en deterioros
en la operatividad del servicio, haciendo extensiva esta disposicién a
los interesados en general para que sea acatada por los mismos, pero
w sobremanera dejar especificado que hasta en tanto no se cuente con
la autorizacion del indicado para ello, no se deberan de expedir este

e T i i e, . S S eSS




- vjé el Licenciado Arturo Mercado Verdin, Director
Jurighs : %Mﬂﬂ Publico Descentralizado Servicios de Salud
del 3kde Zapopan, firmando para constancia en conjunto con
los de asistencia, ---------=mmmmmmmmmmmmee -

------- NOTIFIQUESE PERSONALMENTE A LAS PARTES.
ATENTAMENTE _
“ZAPOPAN, TIERRA DE A BAIQEGREGRED:
*2016, ANO DE LA ACCION AN : K ALISCO"

LIC. ARTUR :
ENCARGADO DEL DESF - .CION JURIDICA
DEL ORGANISMO PHBLICO DO SSMZ”

CORONA PEREZ

Acuso de Recibido y me doy pt

Hutiﬂc;d&ﬁlel ctq;gnmb a !:msenta resolucion
" . C. DANIEL MAR’
.-ll ; “__.c"
cHl ".'.E'n’-_'E MORTE
ERLE SR

CHLEE VEWDE FCDERALISMD
Liisg, [pamiimee b .

CREE VERDE WLLA
CEELUMOALLURE
TS & Sastilie

COUR VERDE $ANTA LUCIA




